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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยี่ยมชม

ประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) แผนพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย 2) พฤติกรรมการเปิดรับของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยีย่มชมประเทศไทย 3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยีย่ม

ชมประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัผสม การวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ แผนพฒันาการท่องเท่ียว

แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบวเิคราะห์

เอกสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาว

ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยี่ยมชมประเทศไทย จาํนวน 400 คน ไดม้าดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการวิจยั

พบวา่ 1) แผนพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้ความสาํคญักบัประเด็นหลกั 5 ประเด็น คือ (1) การพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว (2) การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิด

ความยัง่ยนื (3) การพฒันาสินคา้ บริการ และปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว (4) การสร้างความเช่ือมัน่ และส่งเสริม

การท่องเท่ียว (5) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 2) พฤติกรรมการเปิดรับของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จักการท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุดจากอินเตอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่ได้ข้อมูลข่าวสารด้านการ

ท่องเท่ียวประเทศไทยจากนิตยสารดา้นการท่องเท่ียว และบริษทัทัวร์ และเห็นว่าส่ือใหม่ ส่ือมวลชน และส่ือ

บุคคลมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทย 3) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว และวฒันธรรมไทยในระดบัมาก  

 

 

 

 

 

 

 

คาํสําคญั: การท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ

O-SS 047 

1 นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช e-mail address sunisa588@hotmail.com 

2 ผูช่้วยศาสตราจารยส์าขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช e-mail address passawalee@yahoo.com 

3 ผูช่้วยศาสตราจารยส์าขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช e-mail address theerarux.pho@stou.ac.th 



  
การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

Abstract 

 
The objectives of this research on the Exposure Behavior and Satisfaction of Foreign Tourists 

Visiting Thailand were to study 1) Thailand’s tourism development plan; 2) the exposure behavior of 
foreign tourists visiting Thailand; and 3) the satisfaction of foreign tourists visiting Thailand.This was a 
combined qualitative and quantitative research. For the qualitative portion, the sample population 
consisted of the national tourism development plan from 2012-2016, chosen through purposive 
sampling. Data were collected using a content analysis form and were analyzed using descriptive 
analysis. For the quantitative portion, the sample population was 400 foreign tourists, selected by 
accidental sampling. Quantitative data were collected and analyzed through frequency distribution, 
percentages and means. The results showed that 1) Five issues were prioritized in the national tourism 
development plan: (a) development of tourism infrastructure and facilities; (b) sustainable 
rehabilitation and development of tourism destinations; (c) development of tourism products, services 
and supporting factors; (d) confidence-building and promotion; and (e) promotion of participation by 
the government sector, civil society, and local administrative organizations in the process of managing 
tourism resources. 2) As for foreign tourists’ exposure behavior, the majority of samples reported that 
they knew about tourism in Thailand from the Internet the most. They mainly got information from 
magazines and tour companies. They felt that new media, mass media and personal media were 
important for promoting tourism in Thailand. 3) As for their level of satisfaction, the tourists surveyed 
had the highest level of satisfaction with the tourist attractions in Thailand and with Thai culture. 
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บทนํา 

 

ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ สูงถึง 1.71 ลา้นลา้นบาทในระยะเวลา 

2- 3 ปีท่ีผ่านมา (ท่ีมา : หนังสือพิมพ์ผูจ้ดัการ, 26 / สิงหาคม / 2556) ในการดาํเนินการสร้างภาพลกัษณ์ให้กับ

ประเทศไทย หรือการแนะนํา และโน้มน้าวใจให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาเยี่ยมชมในประเทศไทยนั้น การ

ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งสูง ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การรณรงคช์กัชวน

ให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมชมในประเทศไทยในหลายๆ โอกาส หลายๆเทศกาล และข้อมูลของจํานวน

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยีย่มชมในประเทศไทย และรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว จากขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ก็ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยีย่มชมในประเทศไทยวา่

มีแนวโนม้ท่ีน่าจะดีข้ึน ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะเกิดวกิฤตการณ์ต่างๆทั้งโดยเฉพาะปัญหาการเมืองภายในประเทศ 

การแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ ปัญหาจากอุทกภยัและวาตภยั ความเส่ือมโทรมของแหล่ง

ท่องเท่ียว ความปลอดภยัและปัญหาการก่อการร้ายใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวต่อประเทศไทย เป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวกลุ่มตลาดหลกัเปล่ียน

จุดหมายไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงได้ส่งผลกระทบต่อจาํนวนและรายได้จากการท่องเท่ียวของ

ประเทศ สถานการณ์ต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมานอกจากจะส่งผลกระทบต่อการจา้งงานในภาคธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจ

เช่ือมโยงอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามกรมการท่องเท่ียวยงัมีความเช่ือวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวจะเร่ิมกลบัสู่ภาวะปกติไดใ้น

ท่ีสุด และจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปีน้ีจะไม่ตํ่ากวา่ 26 ลา้นคน จาก

การเร่งการทาํประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจ และฟ้ืนฟภูาพลกัษณ์ของประเทศไทยในหมู่นกัท่องเท่ียวทั้งคนไทย

และต่างชาติ (http://measwatch.org/news/3610 : 2557) 

ปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีทาํให้การท่องเท่ียวภายในประเทศไทยมีการพฒันาได้อย่างรวดเร็ว 

เน่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมความเป็นไทย 

นอกเหนือไปจากโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีดีทางด้านการคมนาคมขนส่งและการส่ือสาร (ทวีป ศิริรัศมี, 2547) 

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยพบวา่จะมีนยัสาํคญัต่อโครงสร้าง เศรษฐกิจและสงัคมไทยมากยิ่งข้ึน อยา่งไรก็

ตาม ดว้ยสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีเป็นพลวตั และซับซ้อนยากต่อการพยากรณ์ ทาํให้เกิดความทา้ทายใน

การดาํเนินงานเป็นทวีคูณ ในขณะที่ หลายภาคส่วนไดผ้ลกัดนัให้ประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ี

สูงข้ึน แต่ขณะเดียวกนัก็มีความ จาํเป็นยิง่ยวดท่ีตอ้งบูรณาการมิติต่างๆ ในการพฒันาการท่องเท่ียวให้กา้วสู่ความ

ยัง่ยนืมากข้ึน การแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ทุกประเทศต่าง

ก็ใหค้วามสาํคญักบัลงทุนและพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายไดใ้หป้ระเทศ ประกอบกบับริบทท่ีเปล่ียนไป 

ทั้งสถานการณ์และปัจจยัเส่ียงดา้นการท่องเท่ียว ท่ีนบัวนัจะมีความซบัซอ้น รุนแรง และเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน จึงมี

ความจาํเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวไทย  

แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 2555-2559  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือฟ้ืนฟแูละกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวให้

ขยายตวัและเกิดความยัง่ยนืและเพ่ือเร่งรัดสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียว

ของประเทศให้มีความพร้อมทั้ งดา้นคุณภาพการแข่งขนัและให้เกิดการสร้างรายได้ มุ่งเน้น การป้องกนัแก้ไข
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ผลกระทบด้านการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  จึงนําแผนพฒันาการท่องเท่ียวมาเป็น

แนวทางในการศึกษาเพ่ือสนับสนุนด้านการท่องเท่ียว จึงทาํให้ทราบถึงแนวคิดของนักท่องเท่ียวและนําไปสู่

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสือสารและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว   

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษา เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสาร และความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวจะทําให้สามารถกาํหนดแนวทางและวิธีการประชาสัมพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวให้ตรงกับความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยี่ยมชมประเทศไทย และ ความพึงพอใจในการเขา้มาเยี่ยมชมประเทศไทย ผลการวิจยัจะทาํ

ใหท้ราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดวธีิการประชาสมัพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

 

1. เพ่ือศึกษาแผนพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเยีย่มชมประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยีย่มชมประเทศไทย 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยี่ยมชม

ประเทศไทย เป็นการวจิยัแบบผสม ทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพ และวจิยัเชิงปริมาน สรุปไดด้งัน้ี 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ 2555-2559 และ

ผูด้าํเนินการทาํวิจยั ส่วนแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ไดน้าํมาจากการเลือกแบบเจาะจง จากการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารงาน จาํนวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ แบบวเิคราะห์เน้ือหา การวเิคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์เน้ือหา และการ

แสดงขอ้มูลโดยการพรรณนาความ 

 วจิยัเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเยีย่มชมประเทศไทย ในช่วง

เวลาท่ีทาํการศึกษา กลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเยี่ยมชมประเทศไทยท่ีเดิน

ทางเขา้มาประเทศไทย ท่ีเป็นอาสาสมคัรตอบแบบถาม จํานวน 400 คน โดยทําการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิงัเชิงปริมาณไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณใชก้ารแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ  

 

ผลการวจิยั 

 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) แผนพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้ความสาํคญักบัประเด็นหลกั 5 ประเด็น 

คือ (1) การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว (2) การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่ง

ท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืน (3) การพฒันาสินคา้ บริการ และปัจจยัสนับสนุนการท่องเท่ียว (4) การสร้างความ

เช่ือมัน่ และส่งเสริมการท่องเท่ียว (5) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 2) พฤติกรรมการเปิดรับของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ พบวา่ นักท่องเท่ียวร้อยละ 55.3 ส่วนมากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากบริษทัทวัร์/

ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินและนิตยสารดา้นการท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่ไม่เคยไปขอขอ้มูลจากหน่วยงานของ

การท่องเท่ียวนานาชาติ พ่ึงขอขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยและไม่เคยชมนิทรรศการเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวไทยนักท่องเท่ียวส่วนมากระบุว่าแหล่งข้อมูลท่ีทําให้รู้จักประเทศไทยร้อยละ 31.0 มากท่ีสุด คือ 

อินเตอร์เน็ต บริษทัทวัร์ และสาํนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในประเทศท่ีอยูอ่าศยั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

ส่วนมากตอ้งการขอ้มูลทั้งในส่วนของขอ้มูลทวัร์ไป และขอ้มูลการท่องเท่ียวเก่ียวกบัประเทศไทยระหวา่งท่ีพกัอยู่

ในประเทศไทยจากอินเตอร์เน็ต จดหมาย โบรชวัร์การท่องเท่ียว และบริษทัทวัร์ ตามลาํดบั โดยตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารทั้งในดา้นวฒันธรรมประเพณี แหล่งท่องเท่ียวส่ิงอาํนวยความสะดวก/บริการดา้นการท่องเท่ียว เทศกาล

พิเศษ ค่าใชจ่้าย ความบนัเทิง นนัทนาการ แหล่งชอ้ปป้ิง/ของฝากเดินทาง ความปลอดภยัมัน่คง อาหารไทย และ

การเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพ่ือนบา้น โดยนกัท่องเท่ียวเนน้วา่ส่ือมวลชนเป็นส่ิงพิมพอิ์ทธิพลต่อการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุดในส่วนของส่ือโฆษณา มีอิทธิพลสูงสุด ในขณะท่ี youtube มีบทบาทสูงสุดในฐานะท่ีเป็น
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ส่ือใหม่ในส่วนของส่ือบุคคล นกัท่องเท่ียวส่วนมากเนน้วา่ครอบครัวมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมใหม้าเยีย่มชม

ประเทศไทย  

กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 31.0 ส่วนใหญ่ รู้จกัการท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุดจากอินเตอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่ได้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยจากนิตยสารดา้นการท่องเท่ียว และบริษทัทวัร์ และเห็นวา่ส่ือใหม่ 

ส่ือมวลชน และส่ือบุคคลมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทย 3) ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวในระดบัมาก ในทุก

ประเด็น ไดแ้ก่ การแสดงแบบไทย/การรําไทย และวดัไทย ส่ือพ้ืนบา้นไทย/ดนตรีไทย ความเป็นมิตรอยา่งไทย 

ศิลปะไทย/งานฝีมือไทย อาหารไทย พิธีกรรมทางศาสนา กีฬาไทย และเทศกาลทางวฒันธรรมไทย ตามลาํดับ 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัระบุประเภทของส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีพึงพอใจในขณะท่ีอยูใ่นประเทศไทย

โดยรวมในระดับมาก ในประเด็น ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มรดกทาง

เกษตรกรรม แหล่งชอ้ปป้ิง/ของฝาก ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก/การบริการนักท่องเท่ียว การจดังาน/เทศกาลพิเศษ ความน่าสนใจของท่ีพกั ความบนัเทิง และมีความพึง

พอใจในระดบัปานกลางต่อส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวในประเด็นกิจกรรมสนัทนาการและกีฬา  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 1. แผนการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย พ .ศ 2555-2559 จากการศึกษา พบว่าแผนการ

พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยเน้ือหาครอบคุลม 5 ดา้นคือ (1) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว (2) ดา้นการพฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความยัง่ยนื (3) ดา้นการพฒันาสินคา้ 

บริการ และปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว (4) ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว และ (5) ดา้น

การสร้างกระแสการเดินทางของนกัเท่ียวชาวไทย โดยแต่ละยทุธศาสตร์ไดมี้การกาํหนดแนวทางการดาํเนินการไว้

อยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (กองบริหารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย : 

มปป.) ท่ีมุ่งแนน้การดาํเนินงานทางดา้นการตลาดเป็นเป็นหลกั ตลอดจนมีการกาํหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย กลยทุธ

ทางการตลาดและกิจกรรมการดาํเนินงานต่างๆท่ีสอดรับกนั 

 2. พฤติกรรมการเปิดรับของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเยี่ยมชมประเทศไทย ในประเด็นของการ

เปิดรับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจากนิตยสารด้านการท่องเท่ียวของต่างประเทศ บริษทัทัวร์/ตวัแทนจาํหน่าย

ตวัเคร่ืองบิน สายการบิน เพ่ือน/บุคคลในครอบครัว องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวต่างประเทศในประเทศ และ

นิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัของสิริกาญจน์ ปรับโตวิตโจโย ซ่ึงศึกษาเร่ือง การ

เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวกบัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และพบวา่ การเปิดรับข่าวสารดา้นการ

ท่องเท่ียวจากนิตยสารดา้นการท่องเท่ียวของต่างประเทศ บริษทัทวัร์/ตวัแทนจาํหน่ายตวัเคร่ืองบิน สายการบิน 

เพ่ือน/บุคคลในครอบครัว องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวต่างประเทศในประเทศ และนิทรรศการเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวต่างประเทศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศ ในขณะท่ีขอ้คน้พบของงานวิจยัท่ี

แสดงวา่ส่ือมวลชนเป็นส่ิงพิมพอิ์ทธิพลต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุด ก็สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ
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ดวงฤทยั พงศไ์พบูรย ์(2544 :13-14) ซ่ึงกล่าววา่ผูรั้บสารมีความคาดหวงัสูงสุดจากการรับข่าวสารจากส่ือมวลชน  

3. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเยี่ยมชมประเทศไทยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี

ความพึงพอใจต่อส่ิงดึงดูดทางวฒันธรรมไทย และส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวในทุกประเด็น โดยนกัท่องเท่ียว

ร้อยละ 95 ระบุวา่มีความรู้สึกดีเก่ียวกบัประเทศไทยมากข้ึนหลงัจากไดม้าเยีย่มชมประเทศไทยแลว้ สอดคลอ้งกบั 

บุษบา สุธีธร และ ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร (2551) ซ่ึงทาํการวิจยัเร่ือง “เจตคติ และความประทบัใจของชาวต่างประเทศ

ท่ีไดม้าเยีย่มชมประเทศไทย” ท่ีพบวา่มีความประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และวฒันธรรมมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไปในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการทาํวจิยัวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)และโครงสร้าง

ตลาด(Markes Structure)ของการท่องเท่ียวไทย เพ่ือการปรับปรุ่งและการพฒันาการวางแผนการตลาด และการ

ปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในอนาคต 

2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือใหเ้ห็นถึงความ

แตกต่างของมูลเหตจูุงใจในการท่องเท่ียว 

3. ควรมีการทาํวจิยัเพ่ือสาํรวจกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ 
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